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administra¢ao municipal

PARECER

N° 1367/20181

CL - Competéncia Legislativa
Municipal. Defesa do consumidor e
dever de transparéncia. Objetivo da
Politica Nacional das Relagbes de
Consumo e necessidade de
compatibilizagdo dos interesses dos

consumidores com 0
desenvolvimento econdmico.
Ponderagbes ao caso concreto
apresentado.

CONSULTA:

A Camara consulente indaga a respeito da viabilidade juridica de
PL, de iniciativa parlamentar, que versa sobre disponibilizagdo gratuita de
ordem de servigo e de laudo técnico, nas condigdes que especifica.

RESPOSTA:

A defesa do Consumidor integra o rol de direitos e garantias
fundamentais (5°, XXXII da CRFB), além de ser principio constitucional
expresso da Ordem Econdmica (art. 170 da CRFB).

Os Municipios podem editar regras especificas (art. 24, V, c/c art.
30, 1, Il da CRFB), compativeis com as normas gerais federais, desde que
necessario para assegurar o direito dos consumidores em &mbito local.

TPARECER SOLICITADO POR SABRICIA BELIZARIO FARONI DUTRA,PROCURADORA GERAL - CAMARA

MUNICIPAL (LINHARES-ES)



»n

instituto brasileiro de
administrag@o municipal

Trata-se de matéria de competéncia concorrente.

Constitui direito basico do consumidor ter a informagédo adequada
e precisa sobre os produtos e servigos disponibilizados no mercado (art.
6°, Ill). O art. 39 do CODECON elenca, exemplificativamente, praticas
abusivas dos fornecedores de servigos; dentre estas, além da recusa de
atendimento as demandas dos consumidores (lll), deixar de estipular
prazo para cumprimento de sua obrigagdo ou deixar a fixagdo de seu
termo inicial a seu exclusivo critério.

Outrossim, o art. 39, VI do CDC veda a execugao de servigo sem
a prévia elaboragdo de orgamento detalhado para autorizagéo expressa do
consumidor.

Na pratica, contudo, a ordem de servigo difere deste orgamento,
pois apesar de ser um documento interno do estabelecimento e
desprovido de forga executiva, constituti prova habil de que os servigos,
expressamente autorizados (sobre os quais existe uma expectativa
legitima por parte do consumidor) serdo de fato iniciados.

Considerando que compete ao autor provar os fatos constitutivos
de seu direito (art. 373 , |, do NCPC) e que a ordem de servigo mostra-se
como documento habil para comprova esta relagao juridica, razoavel a
preocupacdo do legislador, evidenciado ser uma realidade local
determinada pratica. A propdsito, citamos a Portaria n° 003/2011 editada
pelo PROCON do Piaui:

"art. 1° - considerar como pratica abusiva a recusa por
parte das Assisténcias Técnicas Autorizadas em fornecer para o
consumidor, sem Onus, copia da ordem de servigo no ato da
entrega do bem viciado junto a Assisténcia Técnica Autorizada,
bem como Laudo Técnico no ato da devolu¢do do Produto, nos



LY

instituto brasileiro de
administracdo municipal

casos em que o reparo for realizado dentro do prazo legal de 30
dias."

Com efeito, de acordo com o art. 55 § 1° do CDC, a Uniéo, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios zelardo e fiscalizardo o

.mercado de consumo e servicos, no interesse da preservagdo da

informagdo e do bem-estar do consumidor, "baixando as normas que se
fizerem necessarias."

Rememoramos que o dever anexo de informagao é corolario do
principio da boa fé objetiva e da transparéncia nas relagbes de consumo.
A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem como um de seus
objetivos, expressos no art. 4°, caput, o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito a sua dignidade, além da promogao da
transparéncia nas relagdes de consumo.

No entanto, especificamente quanto ao art. 2° do PL (que impde
o dever de cdpia sem Onus da integralidade do laudo técnico incluindo
histérico, parecer técnico etc) para cada consumidor, nos parece que a
mera disponibilizagdo ao consumidor ja seria suficiente, considerando a
realidade da tecnologia e as mais variadas ferramentas disponiveis e
menos onerosas, considerando, também, que medidas que representem
drasticas intervengbes nesta seara poderdo ser reputadas
inconstitucionais.

Note-se que a harmonizagao dos interesses dos consumidores e
necessidade de sua compatibilizagdo com o desenvolvimento econémico
também constitui principio expresso da Politica Nacional das Relagdes de
Consumo, enunciado no art. 4°, Il do CODECON. Neste ponto, como ja
salientado em precedentes, nao é papel do municipio instituir énus que
possa tornar impraticidvel o desempenho da atividade econdmica, pois
estaria incorrendo em afronta a principios norteadores da ordem
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econdmica (art. 170 da CRFB) e também da razoabilidade.

Em suma, é razoavel e justificavel o dever de fornecer cépia, sem
onus, da respectiva ordem de servigo, mas o mesmo ndo se diz em
relagé@o ao laudo técnico (art. 2°), incluindo histérico, parecer técnico, etc
para cada consumidor, considerando as ferramentas tecnoldgicas
disponiveis (¢ bem menos onerosas), de sorte que a pronta
disponibilizagdo desta documentagéo (art. 2°) ja4 seria suficiente para
ciéncia e exercicio dos direitos do consumidor.

Ante o exposto, concluimos que o PL, em parte, mostra-se
desproporcional aos fins que se pretende, motivo pelo qual ndo retne
condi¢bes para validamente prosperar.

E o parecer, s.m,j.

Ana Carolina Couri de Carvalho
Consultora Técnica

Aprovo o parecer

Marcus Alonso Ribeiro Neves
Consultor Juridico

Rio de Janeiro, 10 de maio de 2018.

PARA CONFIRMAR A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO ENTRE NO ENDEREGCO ELETRONICO
http:/Nlam.ibam.org.br/confirma.asp E UTILIZE O CODIGO glfSgfbkme
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PROJETO DE LEI

AUTORIZA OS ESTABELECIMENTOS QUE
PRESTAM ASSISTENCIA TECNICA
AUTORIZADA A ENTREGAREM AO
CONSUMIDOR A ORDEM DE SERVIGOS E
LAUDOS TECNICOS SOBRE OS PRODUTOS
COM VICIO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS

Art. 19 - Os Servicos de Assisténcia Técnica Autorizada ficam
obrigados a fornecer, sem O6nus, para o consumidor, copia da ordem
de servico, no ato da entrega do bem viciado, a Assisténcia Técnica
Autorizada, bem como o Laudo Técnico, no ato da devolucao do
produto, nos casos em que o reparo for realizado dentro do prazo
legal de 30 dias.

Paragrafo Unico: Caso o bem ou produto com vicio ndo seja
reparado dentro do prazo maximo de 30 dias, conforme estipulado
por lei, salvo. convencdo em contrario entre as partes, 0
estabelecimento autorizado de assisténcia técnica devera fornecer
documento informando as razdes pelas quais deixou de reparar o
produto no prazo legal, sempre que o consumidor solicitar.

Av. José Tesch, 1021 - Centro - CEP 29900-220 - Linhares/ES - Tel.: (27) 3372-6500
www.camaralinhares.es.gov.br / CNPJ 01.975.290/0001-51
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Art. 20 - No laudo. técnico devera constar obrigatoriamente: -

I-razio social e CNPJdaempresa responsavel pela andlise &
reparo do produto; .

II - histdrico do atendimento;

III - parecer técnico, com relatério pormenorizado do vicio
sanado, especificando eventuais substituicdo de pegas ou, as
razoes pelas quais nao houve 0 reparo;

IV- se alegar que houve a perda da garantia por mau uso do
consumidor, especificar de forma clara e adequada as razdes que
motivaram tal perda, ndo sendo admitida apenas a alegagdo genérica
de mau uso, devendo ter as.especificagdes técnicas que levaram a -
esta conclusdo, ou, ainda, quaisquer informagdes relevantes;

V- local e data;

VI — assinatura e carimbo do técnico responsavel = pela
analise e conserto do produto.

Paragrafo Unico: O histdrico de atendimento abrange a data da
entrada do produto junto a assisténcia técnica autorizada; o
problema reclamado; os nimeros das ordens de servigo geradas, a
data da reparacdo do bem e da comunicagdo do reparo:-ao
cliente, ou, o motivo. da impossibilidade de ~ contato.

Art. 39 - Aplica-se a Lei 8.078/1990, no que couber na relagao de
consumo.

Art. 4° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Plenario “Joaquim Caimon”, aos vinte e dias do més de Abril do

ano de dois mil e dezoito .

SILEVA
VEREADOR

Av. José Tesch, 1021 - Centro - CEP 29900-220 - Linhares/ES - Tel.: (27) 3372-6500
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JUSTIFICATIVA

Considerando que o0s estabelecimentos de assisténcia - técnica
autorizada devem atuar como representantes dos fornecedores no
que se refere a analise e reparo dos produtos viciados cobertos pela
garantia, legal ou contratual, previsto no art. 18 da Lei 8.078/90 -
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC);
Considerando que a emissao da ordem de servigo com a consequente
entrega de laudo técnico ao consumidor é imprescindivel para o
exercicio do direito a informacdo prevista no art. 69, III, da referida
lei e, ainda, constitui crime deixar de prestar as informagoes,
conforme Art. 66 do mesmo diploma legal;
Considerando que o fornecedor, por intermédio da Assisténcia
Técnica Autorizada, deve entregar ao consumidor a respectiva Ordem
de Serwc_;o bem como o Laudo Técnico, com relatorio pormenorizado
do vicio sanado, espeCIﬂcando eventuais pegas substituidas, ou as
razes pelas quais ndo houve o reparo, ou, ainda, quaisquer
informacdes relevantes, inclusive no que tange ao tempo em que 0
objeto viciado permaneceu sob na assisténcia técnica;
Considerando que o fabricante e o fornecedor s6 ndo sdo
responsabilizados por reparar o produto dentro do prazo de trinta
dias, se provarem que ocorreu culpa exclusiva do consumidor, e que
esta prova deve ser através do laudo técnico, com relatério
pormenorizado, especificando de forma clara e precisa a prova da
culpa exclusiva do consumidor;
Considerando que o cumprimento da obrigagdo descrita nos
paragrafos anteriores ensejara a instauragao de processo
administrativo por se tratar de matéria de ordem publica € interesse
social, cabendo para tanto a sangdo administrativa nos moldes do art:
56 do CDC, quando constatada arbitrariedade da recusa das
assisténcias técnicas em fornecer as correspondentes Ordens de
Servigo e respectivos Laudos Técnicos;

Av. José Tesch, 1021 - Centro - CEP 29900-220 - Linhares/ES - Tel.: (27) 3372-6500
www.camaralinhares.es.gov.br / CNPJ 01.975.290/0001-51



Considerando que inimeros consumidores tem se queixado da recusa
dos estabelecimentos de assisténcia técnica em fornecer as Ordens
de Servico e respectivos Laudos Técnicos, ou fornecendo sem as
informagdes necessarias, 0 que, além de caracterizar pratica abusiva
aos direitos do consumidor, inviabiliza o procedimento administrativo
por parte do o6rgalo de defesa do consumidor;
Face ao exposto, estou propondo este Projeto de Lei Municipal,
regulamentando a atuagdo das assisténcias técnicas, em sintonia com
0o Cbdigo de Protegaio e Defesa do Consumidor.

Plenario “Joaquim Calmon”, aos vinte e seis dias do més de Abril do
ano de dois mil e dezoito .

=
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VEREA
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PARECER DA COMISSAQ DE FINANGAS, ECONOMIA, ORGAMENTO,
FISCALIZAGAO E CONTROLE

PROJETO DE LEI N° 001433/2018

“AUTORIZA OS ESTABELECIMENTOS QUE
PRESTAM ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA A
ENTREGAREM AO CONSUMIDOR A ORDEM DE
SERVICO E LAUDOS TECNICOS SOBRE
PRODUTOS COM ViClo E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”

Projeto de Lei, de autoria do Vereador Tarcisio Silva, com o objetivo de autorizar
os estabelecimentos que prestam assisténcia técnica a entregar ao consumidor,
ordem de servigo e laudo técnico.

A competéncia para iniciativa de lei, bem como os aspectos relacionados com a
constitucionalidade/legalidade ja restaram devidamente analisados pela
Comissado de Constituicao e Justica e Procuradoria desta Camara Municipal.

Passa-se, entdo, a verificagdo quanto aos reflexos financeiros trazidos pelo
Projeto de Lei. '

Pela anélise do Projeto de Lei, denota-se que o mesmo ndo traz qualquer
impacto financeiro ao Municipio, pois ndo cria nenhuma responsabilidade ao
Executivo municipal, restando obedecidas as exigéncias constantes da Lei de
Responsabilidade Fiscal, da Constituicdo Federal e da Lei Organica Municipal.

Pelo exposto, a COMISSAO DE FINANGAS, ECONOMIA, ORGAMENTO,
FISCALIZAGAO E CONTROLE da Camara Municipal de Linhares/ES, apds a
analise e apreciacio do Projeto em destaque, reunida com seus membros, é de
parecer favoravel ao seu prosseguimento.

E o parecer, salvo melhor juizo.

Plenario “Joaquim Calmon”, aos quatro dias do més de junho do ano de dois mil
e dezoito.

PEDRO JOEL CELESTRINI
Relator
/MXR@LO PESSW
Membro

Pagina 1
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PARECER DA COMISSAO DE CONSTITUCAO E JUSTICA

PROJETO DE LEI N° 001433/2018

Projeto de Lei de autoria do nobre Vereador FRANCISCO TARCISIO SILVA
que “AUTORIZA OS ESTABELECIMENTOS QUE PRESTAM ASSISTENCIA
TECNICA AUTORIZADA A ENTREGAREM AO CONSUMIDOR A ORDEM DE
SERVICOS E LAUDOS TECNICOS SOBRE OS PRODUTOS COM ViCIO E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

Preliminarmente, cabe destacar que a competéncia do Poder Legislativo
Municipal esta introduzida nos artigos 31 c/c 15 e seguintes da Lei Orgénica

Municipal, senédo vejamos:

“Art. 31 — A iniciativa das leis caba a Mesa, a Vereador ou
comisséo de Cédmara, ao Prefeito Municipal e aos cidaddos na

forma e nos casos previstos nesta Lei Orgénica.”
‘Art. 15 — Cabe a Cdmara Municipal, com a sangdo do Preéfeito

Municipal, legislar sobre as matérias de competéncia do

Municipio, especialmente no que refere ao seguinte:

Cabe salientar que, nossa Lei Maior trata do assunto no artigo 30, incisos | e I,

in verbis:

“Art. 30 — Compete aos Municipios:

| — legislar sobre assuntos de interesse local;
// — suplementar a legislacdo federal e a estadual no que

couber;”

| Péginal
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Dessa forma, o Projeto de Lei encontra amparo legal na sua propositura, pois o
mesmo visa obrigar os estabelecimentos que prestam assisténcia técnica
autorizada ao fornecimento de Ordem de Servico e Laudo Técnico ao
consumidor, com objetivo de colocar o exercicio do direito a informagao
disposto no artigo 6°, Ill do Cédigo de Defesa do Consumidor, dessa forma nao

ha 6bice ao seu prosseguimento.

Assim, a COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA da Camara Municipal
de Linhares/ES, ap6s a analise e apreciagdo do Projeto de Lei em destaque, é
de PARECER FAVORAVEL a sua aprovacgdo, por ser CONSTITUCIONAL,
tudo de conformidade com o parecer da PROCURADORIA desta Edilidade.

E o parecer, salvo melhor juizo de Vossas Exceléncias.

Plenario “Joaquim Calmon”, aos vinte e um dias do més de maio do ano de

dois mil e dezoito.

AS COMETTI

Presidente

2
P’_L)*

FABRI LOPES DA SILVA

Relator

SON LUIZ SUAV

Membro

Péginaz
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PROCURADORIA

PROJETO DE LEI N° 001433/2018

PARECER

“PROJETO DE LEI — PL. OBRIGATORIEDADE
FORNECIMENTO DE ORDEM DE SERVICO E
LAUDO TECNICO AO CONSUMIDOR.
VIABILIDADE.”

O presente PL pretende instituir a obrigatoriedade aos estabelecimentos que
prestam assisténcia técnica autorizada a entregarem ao consumidor a ordem de
servicos, no ato da entrega do bem viciado, e laudo técnico, quando da
devolugdo do produto.

Inicialmente, importante destacar que a matéria que se pretende disciplinar ndo

se encontra dentre aquelas de iniciativa privativa do Prefeito Municipal. Situa-se

no ambito da competéncia legislativa concorrente, ndo havendo &bice,

portanto, para que o Poder Legislativo promova a iniciativa do presente Projeto
de Lei.

Pagina 1
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No tocante a constitucionalidade material do PL, entendo por sua completa
adequagdo aos ditames e parametros da Constituicdo da Repliblica Federativa
do Brasil.

Isso porque o PL estd totalmente direcionado a efetivacdo das regras previstas

em beneficio do consumidor.

Lembre-se que, nos termos do art. 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor, a
Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o0 respeito a sua dignidade, salde e
seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua

qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de

consumo.

Frise-se o destaque final realizado no pardgrafo acima, haja vista que o
fornecimento de ordem de servigo e laudo técnico (obrigagdes contidas no PL),
referente ao reparo de produtos, incluem-se nesse objetivo macro da Politica

Nacional das Relagdes de Consumo.

Soma-se a isso o fato de que a defesa do consumidor revela-se como um dos
principios basilares da Ordem Econémica. Assim, nada impede o
desenvolvimento da iniciativa privada, desde que, no entanto, sejam
respeitados, dentre outros, os direitos basicos do consumidor.

Nesse contexto, registre-se ser direito basico do consumidor a informagado
adequada e clara sobre o0s servicos, 0 que engloba, sem ddvida, ter
conhecimento acerca de qual servico sera realizado, mediante entrega da
ordem de servico, bem assim ter ciéncia pormenorizada a respeito da execugdo

do servico com a entrega do laudo técnico ao final.

’éginaz
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Enviado o PL ao Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal - IBAM, este
manifestou-se desfavoravelmente ao seu prosseguimento (Parecer n°

1367/2018), entendimento que, com a devida venia, devo discordar.

O cumprimento da regra contida no PL, se gerar gasto a empresa de

assisténcia técnica, este sera minimo.

Ademais, realizando-se um interpretagdo sistemdtica e evolutiva da
obrigatoriedade, a meu ver nada impede que a copia do laudo seja
disponibilizado por meio de ferramentas tecnoldgicas, por exemplo, a internet,
conforme sugerido pelo IBAM.

Por fim, anote-se que as deliberagbes do Plendrio no que tange ao projeto de
lei em questdo devera ser por MAIORIA SIMPLES dos membros da Camara,
e quanto a votacao devera ser atendido o processo SIMBOLICO, uma vez
que o Regimento Interno desta Casa ndo exige qudérum especial nem processo

de votagdo diferenciado para a matéria em quest&o.

Assim, a PROCURADORIA da Camara Municipal de Linhares, apds andlise e

apreciagdo do Projeto em destaque, manifesta-se favoravelmente ao

prossequimento do presente Projeto de Lei, por ser CONSTITUCIONAL
e encontrar-se de acordo com o ordenamento juridico patrio.

E o parecer, salvo melhor Juizo de Vossas Exceléncias.

Plendrio “Joaquim Calmon”, aos dezoito dias do més de maio do ano de dois mil

e dezoito.

ULISSES COf
Procura
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