PROJETO DE LEI

DISPOE SOBRE A EMISSAO DE DECLARAGAO
DE QUITAGAO ANUAL DE DEBITOS PELAS
PESSOAS JQRiDICAS PRESTADORAS DE
SERVICOS PUBLICOS OU PRIVADOS E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS .

Art. 12 As pessoas juridicas prestadoras de servicos publicos ou
privados sao obrigadas a emitir e a encaminhar ao consumidor
declaracao de quitacao anual de débitos.

Art. 2° A declaracao de quitacao anual de débitos compreendera
0s meses de janeiro a dezembro de cada ano, tendo como
referéncia a data do vencimento da respectiva fatura.

§ 1° Somente terdo direito a declaracao de quitacdao anual de
débitos os consumidores que quitarem todos os débitos relativos ao
ano em referéncia.

§ 22 Caso o consumidor nao tenha utilizado os servicos durante
todos os meses do ano anterior, tera ele o direito a declaracao de
quitacao dos meses em que houve faturamento dos débitos.



§ 3° Caso exista algum débito sendo questionado judicialmente,
tera o consumidor o direito a declaragao de quitacao dos meses em
que houve faturamento dos débitos.

Art. 32 A declaracao de quitagao anual devera ser encaminhada ao
consumidor por ocasiao do encaminhamento da fatura a vencer no
més de maio do ano seguinte ou no més subsequente a completa
quitacao dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores,
podendo ser emitida em espaco da propria fatura.

Art. 4° Da declaracdo de quitacao anual devera constar a
informacao de que ela substitui, para a comprovacao do
cumprimento das obrigacoes do consumidor, as quitacoes dos
faturamentos mensais dos débitos do ano a que se refere e dos
anos anteriores.

Art. 52 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Plenario “Joaquim Calmon”, aos quatorze dias do més de Maio do
ano de dois mil e dezoito .

TARCISIO SILVA
VEREADOR



JUSTIFICATIVA

A presente estabelece a obrigatoriedade das pessoas
juridicas prestadoras de servicos publicos ou privados
emitirem aos seus respectivos consumidores uma
declaracao de quitagao anual de débitos.

A Lei contribui , e tem por finalidade informar o
consumidor sobre a quitacdao integral dos seus débitos
para com a empresa prestadora de servico.

Caso o consumidor nao tenha utilizado os servigos
durante todos os meses do ano anterior, tera ele o
direito a declaracdo de quitacao dos meses em
que houve faturamento dos débitos.

Essa declaracdo permitira que o consumidor substitua
0s comprovantes de quitacao por um Unico documento que
comprove sua adimpléncia, e também facilita o exercicio
da sua defesa em caso de cobranca indevida. afinal o
consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que
pagou em excesso, acrescido de correcao monetaria e
juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel. No
entanto, sugerimos, por prudéncia, que o consumidor



continue guardando seus comprovantes de pagamento
até que a declaracao de quitacdo anual de débitos seja

definitivamente  emitida, afinal se ha equivoco na
cobranca das dividas, também podera haver na emissao
da declaracao.

Concessionarias de energia elétrica, agua, operadoras de
telefonia, planos de salde, cartdao de crédito, cartdao de
loja, financeiras e escolas sao alguns dos fornecedores que
sao obrigados a enviar a declaracao ao consumidor. No
ambito publico esta lei determina a declaracao de
quitacao anual de débitos para empreendimentos ligados a
empresas prestadoras de servicos publicos que detém
concessao e permissao publica para execucao de seus
Servigos.

Também nao ha distincdo pelo porte da empresa,
devendo qualquer empresa cumprir 0 que determina a
Lei.

Ressalte-se que as empresas sao responsaveis pelo
cadastro de seus clientes nao cabendo a desculpa futura de
falta de dados para a emissao e encaminhamento da
declaracao ao endereco correto do cliente, salvo verificado
que o cliente nao comunicou uma mudanca de endereco
etc.

Por isso a importancia do consumidor manter as
empresas informadas de qualquer mudanca de
endereco etc. e as empresas de manterem seus
bancos de dados sempre atualizados.



S6 tera direito a declaracao de quitacdo o consumidor
que estiver absolutamente em dia com suas
obrigacOes de débito, caso o0 consumidor possua seus
comprovantes de quitacao, podera ainda  exigir a
referida declaracao caso nao a receba.

Em caso de utilizacao dos servicos do fornecedor em meses
seguidos ou intercalados mais inferiores aos 12 meses do
ano o consumidor fard jus a declaracao referente aos
meses de relacdao de consumo e com os débitos quitados.
Para finalizar, vale ressaltar que débitos questionados
judicialmente s0 serao dados baixa junto ao fornecedor
depois do processo finalizado na Justica.

A declaracdo podera ser impressa no corpo da
propria fatura, mas o que se percebe em nivel de mercado
nacional é que as instituicoes preferem emitir um
documento formal isolado, demonstrando maior atencao ao
fato. Uma vez emitida a declaragao, esta sera usada pelo
consumidor como prova contra o fornecedor e neste caso,
somente via judicial para reverter o fato, além de caber ao
fornecedor o Onus da prova quanto ao débito.

Plenario “Joaquim Calmon”, aos dezesseis dias do més de
abril do ano de dois mil e dezoito .
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