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Art. 12 - Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Linhares, em

consonancia com as disposi¢des dos incisos | e Il do §32 do Art. 37 da
Constituicdo da Republica.

Art. 22 - A ouvidoria da Camara lMunicipal de Linhares tem por objetivo
conhecer o grau de satisfagao dos usuarios do servigo prestado, buscando
o aperfeicoamento e solugdes para os problemas detectados, e contribuir
com a melhoria dos padrGes e mecanismos de transparéncia, presteza,
eficiéncia e seguranga das atividades desenvolvidas pelo Legislativo
Municipal. :

Art. 32 - A Ouvidoria, como érgao de primeiro grau divisional, detém
independéncia funcional em relagdo a todos os demais 6rgdos da Camara
Municipal de Linhares, atuando em regime de cooperagao com eles, sendo
diretamente subordinado ao Presidente da Cimara.

Paragrafo Gnico — Compete ao Ouvidor da Cimara Municipal de Linhares:

. Receber, examinar e encaminhar representagdes, denuncias,
reclamag0es, criticas, apreciagdes, comentarios, elogios, pedidos de
informagoes e sugestdes sobre as atividades e servigos desenvolvidos
pela Camara Municipal.

Il. Apresentar, quando pertinente, as matérias que lhe forem
dirigidas a Presidéncia, a Procuradoria, a Secretaria Legislativa de
Controle Interno e Transparéncia, a Secretaria Legislativa de Assuntos
Juridicos e a Secretaria Legislativa de Gabinete, a Secretaria
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Legislativa de Finang¢as e Contabilidade, a Diretoria Administrativa e
de Recursos Humanos e a Diretoria de Suprimentos, sugerindo
medidas e providéncia a serem adotadas, visando o adequado
atendimento da sociedade e da execugdao das atribuicOes
institucionais;

lll. Coordenar e executar os servigos vinculados a sua area de
atuagdo, ‘provendo os meios necessarios a adequada e eficiente
prestacdo das atividades funcionais;

IV. Manter os registros dos expedientes enderegados a Ouvidoria,
informando aos.interessados sobre medidas adotadas e resultados
obtidos pela Camara Municipal, salvo nos casos em que se imponha o
dever de sigilo;

V. Divulgar o seu papel institucional a sociedade;

VI. Elaborar e encaminhar ao Presidente da Camara, mensalmente,
relatério contendo a sintese das representagGes, denuncias,
reclamagdes, criticas, apreciagdes, comentarios, elogios, pedidos de
informagbes e das sugestOes recebidas, destacando os
encaminhamentos dados a cada expediente e, se for o caso, os
resultados concretos decorrentes das providéncias adotadas.

VII. Desenvolver outras atividades compativeis com a sua finalidade.

Art. 42 - Fica criado o Cargo de Provimento em Comissdao de QOuvidor Geral
com 01 (uma) vaga, Nivel A-10, como consta do Anexo |, que passa a fazer
parte integrante desta Lei.

Art. 52 Ficam os drgaos da Camara Municipal de Linhares — Estado do
Espirito Santo, obrigados a adequarem a presente Lei a sua plena eficacia,
no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data de sua aprovagao.
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Art. 62. As despesas decorrentes desta Lei correrdo a conta de dotagdes
préprias do orgamento vigente.

Art. 72 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

“Plenario Joaquim Calmon” aos dois dias do més de fevereiro do ano de

dois mil e doze.

JOSE ZITENFELD CAR

/ PreS|dePte
ANEXO I
Quantidade | Denominagéo do Cargo Padréo | Salario Base
01 Quvidor Geral A-10 R$ 2.852,44
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JUSTIFICATIVA

Ouvir, manifestar, reclamar, elogiar, sugerir melhorias e participar
diretamente s3ao motiva¢des cada dia mais intensas para todos que
integram a sociedade. Ciente dessa realidade, a Camara Municipal de
Linhares busca, com o instituto da ouvidoria, mais eficacia, transparéncia
e credibilidade junto a sociedade.

A ouvidoria, hoje, € um poderoso canal onde o cidaddo pode participar de
forma efetiva do controle administrativo. Ela viabiliza o direito de peticdo
dos cidadaos, ouvindo e examinando o que o mesmo tem a dizer sobre os
procedimentos e a¢des dos agentes e drgaos das entidades, tornando-se
um espago reconhecido e respeitado pelo cidaddo, facilitando sua
participagdo na administracao.

Assim, penso ser necessario conhecer o grau de satisfacdo dos cidadaos,
buscando a mediagao de conflitos, a solugdo dos problemas e a exceléncia
do servico publico.
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PARECER DA COMISSAO DE CONSTITUICAO E
JUSTICA

Projeto de Lei n°® 000104/2012.

“"INSTITUI A OUVIDORIA DA
CAMARA MUNICIPAL DE
LINHARES, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS"”

Projeto de Lei de autoria do Chefe do Poder Legislativo
Municipal, visando como dispGe sua Ementa, “INSTITUI A
OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE LINHARES,
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

A iniciativa tem amplo respaldo nos termos do artigo 15 e
seguintes da Lei Organica do Municipio de Linhares.

As deliberagdes do Plenario serdo tomadas por MAIORIA
ABSOLUTA, e o processo de votacdo sera o NOMINAL,

conforme estabelecem os artigos 182, V C/C o artigo 191 N
IT, todos do Regimento Interno da Camara. ‘<ﬁ7ﬁ
A\

Assim, a COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA, da

Cémara Municipal de Linhares, reunida com todos seus
membros, entendendo ndo haver qualquer dbice para o
prosseguimento do Projeto de Lei que ora se discute, € de
Parecer Favoravel a sua aprovacdo, por ser

CONSTITUCIONAL, tudo de conformidade com o Parecer
da Procuradoria desta Edilidade.

Pégingl '
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Plenarlo “Joaquim Calmon”, aos nove dias do mes de

janeiro do ano de dois mil e doze.

N SIMON BAPTISTA

residente
ADERBAL PEDRO PEREI 'ONTES
Relator

ELIEZER DE OLIVEIRA SANTOS
Membro
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PARECER DA COMISSAO DE FINANCAS

Projeto de Lei n® 000104/2012.

“"INSTITUI A OUVIDORIA DA
CAMARA 'MUNICIPAL DE
LINHARES, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS"

O Projeto de Lei que ora se discute cuja Ementa é
“INSTITUI A OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL
DE LINHARES, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”

Ndo temos ddvida que o presente Projeto de Lei ird
faciliatar o andamento das questdes que afetam a
administracdo do Poder Legislativo, proporcionando aos
Municipes o acesso direto com todos os vereadores, bem
como, ao Chefe desta Casa de Leis.

Assim, Comissdo de Finangas e Orcamento desta Casa de
Leis, em dellberagao onde participaram todos os seus
membros, é de PARECER FAVORAVEL 3 aprovacio do
projeto de lei em destaque, tudo de conformidade com o
parecer da Comissao de Constituicao e Justica desta
Edilidade.
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Eo Parecer salvo melhor Juizo de Vossas Exceléncias.

Plendrio “Joaquim Calmon”, aos oito dias do més de
fevereiro do ano de dois mil e doze.

T
JOSE MAURO JUCA GOMES E GAMA
Presidente

/’% '
FRANCISCO-TARCISIO SILVA

Relator

RENATO RANGEL LOUREIRO
Membro

Péginaz
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PARECER DA PROCURADORIA
Projeto de Lei n°® 000104/2012.

“INSTITUI A OUVIDORIA DA
CAMARA MUNICIPAL DE
LINHARES, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”

Projeto de Lei de autoria do Chefe do Poder Legislativo
Municipal, visando como dispde sua Ementa, “INSTITUI A
OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE LINHARES,
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

A iniciativa tem amplo respaldo nos termos do artigo 15 e
seguintes da Lei Organica do Municipio de Linhares.

As deliberagdes do Plenario serdo tomadas por MAIORIA
ABSOLUTA, e o processo de votagao sera o NOMINAL,
conforme estabelecem os artigos 182, V C/C o artigo 191
I1, todos do Regimento Interno da Camara.

Assim, a COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA, da
Cémara Municipal de Linhares, reunida com todos seus
membros, entendendo ndo haver qualquer dbice para o
prosseguimento do Projeto de Lei que ora se discute, € de
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Parecer Favoravel a sua aprovacdo, por ' ser

CONSTITUCIONAL, tudo de conformidade com o Parecer
‘da Procuradoria desta Edilidade.

Plenario “Joaquim Calmon”/~aos nove dias do més de
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