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PROJETO DE LEI

DISPOE SOBRE A PROTECAO DA
PESSOA IDOSA NOS
PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO
DE EMPRESTIMO CONSIGNADO, DE
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO E
DE SERVICO CUJO DESCONTO
INCIDA SOBRE A FOLHA DE
PAGAMENTO, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Art. 1° - Esta lei dispBe sobre a prote¢cdo da pessoa idosa residente no Municipio contra
procedimentos irregulares e abusivos na contratacdo de empréstimo consignado, de cartdo
de crédito consignado e de servigo cujo desconto incida sobre a folha de pagamento.

Paragrafo unico - Esta lei aplica-se aos produtos e servicos de que trata o caput deste
artigo ofertados por empresas ou instituicdes financeiras com sede neste ou noutro
Municipio, desde que a contratante seja pessoa idosa residente ou domiciliada no Municipio
de Linhares.

Art. 2° - Antes da efetivacdo da contratacdo, a pessoa idosa contratante dos produtos e
servicos de que dispde o art. 1° desta lei, devera ser informada, de maneira e em linguagem
inteligiveis, sobre todos os dados, elementos, pormenores e circunstancias do contrato e do
produto ou servico contratado.

8 1° - Antes da efetiva contratacdo a que se refere o caput deste artigo, deverao ser
explicitadas a pessoa idosa, de maneira e em linguagem claras, simples e objetivas, as
seguintes informacdes:

| - Taxas de juros mensais e anuais;

Il - Existéncia de taxas administrativas ou outros elementos e encargos, 0S juros
aplicados e o aumento acarretado no valor principal contratado e na parcela mensal a
ser paga,;
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[Il - O detalhamento do calculo para definicdo do valor da parcela mensal a ser paga;

IV - A possibilidade, as vantagens e as formas de amortizar a divida;

V - O detalhamento do célculo de amortizacdo e de deducéo dos juros, das taxas e
dos demais elementos e encargos constantes da contratacao;

VI - O valor, a quantidade e a periodicidade das parcelas a serem pagas;
VIl - O comprometimento da renda da pessoa idosa em porcentagem e valor;
VIII - O prazo de duracgdao total da operacao e o valor total pago ao final;

IX - O valor total contratado com e sem juros, as taxas administrativas e os demais
elementos e encargos a serem pagos.

§ 2° - O disposto no § 1° deste artigo ndo dispensa o dever de prestar outras informacdes
exigidas na legislacdo e em instrumentos normativos.

§ 3° - O disposto neste artigo aplica-se a contratacdo dos produtos e servicos a que se
refere o art. 1° desta lei independentemente do meio ou instrumento utilizado.

Art. 3° - A contratacao dos produtos e servicos a que se refere o art. 1° desta lei, se iniciada
pela pessoa idosa por meio de aplicativo de celular, terminal de autoatendimento ou outro
meio eletronico ou digital, deve ser concretizada mediante a assinatura de contrato, com
apresentacao de documento de identidade idéneo da pessoa idosa contratante.

Art. 4° - Fica vedada a contratacdo de produto ou servico a que se refere o art. 1° desta lei
sem a solicitacdo expressa da pessoa idosa por meio de ligacéo telefbnica.

8 1° - A celebracdo de produto ou servigco a que se refere o art. 1° desta lei deve ser
realizada mediante assinatura de contrato, com apresentacédo de documento de identidade
iIdoneo, ndo sendo aceitas a autorizagao dada por telefone nem a gravacédo de voz
reconhecida como meio de prova de ocorréncia.

§ 2° - Quando atendidas as condi¢des de que dispde o caput deste artigo, a celebracédo do
respectivo contrato mediante canal ndo presencial obriga a contratada a enviar as condi¢des
contratuais por e-mail ou, em caso de impossibilidade, por via postal ou por outro meio fisico
gue possibilite o correto acompanhamento dos termos do contrato.

Art. 5° - E necesséaria a autorizacdo expressa da pessoa idosa, por escrito ou por meio
eletrénico, para a efetivacao da consignacdo em sua folha de pagamento.

Paragrafo Unico - A autorizacdo de que trata o caput deste artigo, se por meio eletrénico,
serd efetivada mediante a utilizacdo de login e senha combinados com a utilizagcédo de
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dispositivos de seguranca que assegurem a correta identificagdo da pessoa idosa, tais como
a biometria, o registro fotografico ou qualquer outro tipo de tecnologia capaz de garantir a
legitimidade da autorizacéo e a auséncia de fraude cometida por terceiro.

Art. 6° - Ficam vedados a ligacdo, a mensagem, a imagem, o audio, o video ou outro tipo de
comunicacéao por telefone ou outro meio eletrénico ou digital, bem como qualquer atividade,
gue pretenda assediar, induzir a erro, influenciar ou convencer pessoa idosa a celebrar a
contratacao de produto ou servigo de que trata o art. 1° desta lei.

Art. 7° - As instituicdes financeiras e as empresas a que se refere o art. 1° desta lei poderéo
disponibilizar canal telefénico gratuito para que a pessoa idosa solicite a contratacédo de
produto ou servi¢o de que trata o art. 1° desta lei, ocasido em que a pessoa idosa devera ser
previamente esclarecida sobre todas as condi¢gbes da contratacdo a ser realizada, nos
termos desta lei.

Art. 8° - As instituicdes financeiras e as empresas a que se refere o paragrafo unico do art.
1° desta lei deverdo manter canal de reclamacao ativo para receber dendncias de
descumprimento desta lei.

Art. 9° - O descumprimento desta lei implicara violacdo ao direito do consumidor e aplicacdo
das penalidades correspondentes previstas na Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, sem prejuizo de eventuais sanc¢des civeis e criminais.

Art. 10 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

TARCISIO SILVA
VEREADOR - PSB
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JUSTIFICATIVA

No Brasil, a populacédo idosa tem aumentado a cada ano, juntamente com 0s avangos
tecnoldgicos e que, por vezes, ndo abrangem a populacédo de maior faixa etaria.

O presente projeto visa criar uma nova protecdo para 0s idosos que por vezes sao vitimas
de praticas abusivas por parte de algumas instituicdes financeiras. Ao atender os preceitos
aqui estabelecidos, as instituicdes financeiras poderéao formalizar seus contratos juntos aos
idosos, sem qualquer dificuldade.

Na prética, a lei vai facilitar o entendimento de detalhes contratuais que nem sempre séo
amplamente apresentados aos contratantes, ao efetivarem seus contratos por meios
eletrénicos.

Detalhes estes, no que diz respeito a: quantidade de parcelas, taxas de juros e
administrativas, possibilidades de amortizacdo e o valor total do contrato, com e sem 0s
encargos adicionais, resultando em maior seguranca para ambas as partes, afinal, com todo
o detalhamento, nenhuma das partes contratuais podera alegar desconhecimento.

O Instituto Nacional do Seguro Social - INSS contabiliza cerca de 16,7 milhdes de
aposentados e pensionistas com pelo menos um empréstimo. Esse numero representa mais
da metade (54,2%) do total de aposentadorias e pensées mantidas pelo Instituto.

Ademais, o0 presente projeto estd em sintonia com a lei federal e com o proprio Codigo de
Defesa do Consumidor. Sendo claro que todo reforgo € util, principalmente para cumprir as
penalidades aqueles que infringem a legislacgéo.

Certo de contar com o0 apoio e entendimento da importancia desta legislacado pelos meus
pares, justifico a propositura do presente Projeto.

Plenario "Joaquim Calmon”, 11 de julho de 2023.
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