émara Municipal de Linhares

_ Palacio Legislativo “Antenor Elias”

PROJETO DE LEI ORDINARIA __ /2025

Institui a Politca de Combate ao
Absenteismo nas Consultas e
Procedimentos do Sistema Unico de
Saude (SUS) no ambito do Municipio de
Linhares/ES

Yupi Silva, vereador com assento nessa Egrégia Casa, no uso das suas atribuigdes legais,
consubstanciado no Art. 111, inciso |, alinea “c”, do Regimento Interno, movido por extrema

necessidade social, submete ao plenario o seguinte:

Art. 1° Institui a Politica de Combate ao Absenteismo nas Consultas e

Procedimentos do Sistema Unico de Satde (SUS) no ambito do Municipio de Linhares.

Paragrafo unico. Entende-se por absenteismo para os fins desta lei o néo
comparecimento do usuario em consultas, exames, terapias e outros procedimentos
meédicos previamente agendados, sem comunicagdo prévia de cancelamento ou

reagendamentos em tempo habil.

Art. 2° S0 objetivos da Politica:
| - reduzir os indices de absenteismo nas unidades de saude da rede publica

municipal,
Il - otimizar a utilizagdo dos recursos publicos em saude;

Il - ampliar o acesso aos servigos de saude, garantindo maior rotatividade e

eficiéncia na agenda publica;
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IV - promover a corresponsabilizacdo do usuario no cuidado para com a sua saude,

para a saude de pessoa sob a sua responsabilidade e no funcionamento do SUS;

V - identificar as causas do absenteismo e desenvolver estratégias especificas para

mitiga-las;

VI - garantir que o usuario que realmente necessite do servigo tenha oportunidade de

acessa-lo de forma agil, eficiente.

Art. 3° S3o diretrizes da Politica:
| - comunicagéao clara ao usuario;

Il - utilizagdo de tecnologia da informagao para facilitar confirmagdes, lembretes e

reagendamentos;

[l - humanizagédo no atendimento e no acolhimento do usuario;

IV - integracédo dos dados entre as unidades de saude para monitoramento e gestao;
V - estimulo a participagao cidada e ao compromisso do usuario com o servigo publico;

VI - ndo penalizagao do usuario em situagdes de vulnerabilidade social ou de forga

maior.

Art. 4° As estratégias de implementagao da politica incluirdo, mas nao se limitarao

| - Sistema de lembretes:

a) Implementagdo de sistema automatizado de confirmagdo e lembrete de

agendamentos via mensagem de texto, aplicativo de mensagens, aplicativo
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proprio, e-mail ou ligagao telefébnica automatica, com pelo menos 48 (quarenta e oito)

horas de antecedéncia.

b) O sistema devera permitir a confirmagao, o cancelamento ou a solicitagdo de

reagendamento diretamente pela mesma via de comunicagao.

Il - Facilitacdo do reagendamento:

a) Criacdao de um canal facil, acessivel e eletrbnico para que o usuario possa
cancelar ou reagendar sua consulta com até 24 (vinte e quatro) horas de

antecedéncia, sem prejuizo de sua reinsercao na lista de espera.

lIl - Lista de espera ativa:

a) Criacdo de uma "lista de espera ativa" ou "lista de espera unica" por tipo de
especialidade, onde o usuario € inserido e convocado conforme a disponibilidade,

reduzindo o tempo ocioso entre desisténcias e novas marcacgdes.

b) Ativacado de uma lista de espera por proximidade geografica, oferecendo vagas
em outras unidades com agenda disponivel.

IV - Acolhimento e Investigagdo de Causas:

a) As unidades de saude deverdo, em caso de auséncia nao justificada, entrar em

contato com o usuario para entender o motivo e oferecer solugoes.
V - Educagéao e informagao:

a) Campanhas educativas permanentes nas unidades de saude e nos meios de
comunicacgao sobre a importancia do comparecimento e os prejuizos coletivos do

absenteismo.
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b) Campanhas educativas permanentes nas unidades de saude e nos meios de
comunicacgao para capacitar os servidores publicos sobre todos os aspectos do

absenteismo.

c) Divulgacao clara dos canais para cancelamento e para reagendamento.

Art. 5° Instituir um cadastro municipal de auséncias justificadas, com o objetivo de

identificar usuarios que necessitem de suporte adicional para acessar os servi¢os de saude.

Art. 6° Apos 3 trés auséncias nao justificadas e sem comunicagdo em um periodo
de doze meses, 0 usuario podera ter sua prioridade de agendamento temporariamente

reavaliada, sendo reinserido no final da lista de espera para novo agendamento.

§ 1° A aplicacao do disposto no caput nao se aplica a:
| - menores de 18 anos;
Il - idosos, nos termos da Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003;

lIl - pacientes em tratamento de saude continuado, tratamento de saude mental,

tratamento oncoldgico ou em casos de doengas cronicas;
IV - usuarios em situacédo de rua ou em vulnerabilidade social declarada;

V - situagdes de caso fortuito ou de forgca maior, mediante comprovacao.

§ 2° O usuario sera formalmente notificado apds a segunda auséncia,
informando sobre as consequéncias da préxima falta ndo comunicada e os caminhos

para regularizar sua situacao.

Art. 7° O poder executivo Municipal regulamentara a presente lei no que for

necessario
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Art. 8° Esta Lei entrara em vigor 90 (noventa) dias apos a data de sua publicagéo.

Linhares, 12 de dezembro de 2025

YUPI SILVA
Vereador — PSB
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem como finalidade instituir no municipio de Linhares uma
Politica Publica Permanente de Reducdo do Absenteismo em Consultas, Exames e
Procedimentos oferecidos pelo Sistema Unico de Saude (SUS), enfrentando um dos

maiores gargalos da saude publica contemporanea: a falta do paciente na data agendada.

O absenteismo representa ndo apenas uma grave inefici€ncia administrativa, mas também
um prejuizo social, financeiro e humano. Cada vaga perdida em uma consulta, exame ou
procedimento significa um recurso publico desperdigcado, um profissional ocioso no horario

programado e, sobretudo, outro cidaddo aguardando injustamente na fila por atendimento.

Enquanto uma paciente falta, outro sofre na espera. O tempo perdido nesse processo custa
caro ao erario, fragiliza a confiangca da populagdo na rede publica e compromete

diretamente a resolutividade do sistema de saude municipal.

Além dos prejuizos financeiros, o problema possui reflexos diretos na saude da populagéo,
pois a auséncia em atendimentos compromete diagnosticos precoces, interrompe
tratamentos, agrava doengas e aumenta a incidéncia de internagcbes evitaveis,

sobrecarregando ainda mais a rede municipal.

medidas simples, como confirmacao prévia de consultas, campanhas educativas, uso de
tecnologia, reorganizacdo de filas e penalidades educativas, podem reduzir

significativamente os indices de faltas e ampliar a eficiéncia do sistema.

Dessa forma, esta proposicéo busca transformar a cultura do agendamento publico de
saude, fortalecendo o compromisso do cidaddo com o uso responsavel do servigo, ao
mesmo tempo em que aprimora 0s mecanismos de gestdo, transparéncia e

reaproveitamento das vagas néo utilizadas.

Autenticar documento em https://linhares.nopapercloud.com.br/a
JUSAUVUS 2GS RUBIVUURROOUTIE N HESS DA 0 O MG R ITTIERIE-COMiHd
CNPJ 01.675,290/0G01-5' = Jui.r 07 5372-6500 » www.camaralinhares.es.gov.br




émara Municipal de Linhares

_ Palacio Legislativo “Antenor Elias”

Mais do que uma ac¢ao administrativa, este projeto representa um ato de justi¢a social, pois
garante que o dinheiro publico seja corretamente aplicado, que os profissionais de saude
tenham seu trabalho valorizado e que a populagao tenha acesso real, digno e eficiente aos

servigos de saude.

Assim, a criagao desta politica publica é urgentissima, necessaria e estratégica, alinhando-
se aos principios da eficiéncia, economicidade, dignidade da pessoa humana e a obrigagao

constitucional do Municipio em assegurar o direito fundamental a saude.
Diante de todo o exposto, conclama-se o apoio dos Nobres Vereadores para aprovacao

desta relevante mateéria, que impactara positivamente a vida de milhares de linharenses e

fortalecera definitivamente a politica de saude publica municipal.
Linhares, 12 de dezembro de 2025

YUPI SILVA
Vereador — PSB
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