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Linhares-ES, 20 de Abril de 2022

Oficio No. 031 /2022

Para _
Camara Municipal de Vereadores de Linhares - ES’

Assunto: Informacdes presta

Ref: Processo Legislativo Eletronico — Referéncia 1980/2022 - Oficio de
Proposicoes — No. 126

llustrados Senhores Vereadores

1 Em atencdo ao expediente referenciado expedido por essa Augusta
Casa de Leis, temos a informar, com a devida vénia, o que se segue.

2 A chegada do coronavirus causou transtornos de toda ordem na vida das
pessoas, empresas € em todos os ramos de atividades, contudo, esta empresa
concessionaria de servico publico essencial, procurou se adaptar, na medida do
possivel, a nova situagdo e as imposicdes préprias de uma crise, desconhecida e
extremamente impactante.

3 Dessa forma, com a decretacdo das medidas de isolamento ou de
distanciamento social, a brusca queda de demanda de passageiros na ordem de
44% no ano de 2020 e mais de 41% no ano 2021, comparativamente com o ano pre —
pandemia de 2019, fez com que a empresa tivesse que adequar o quadro de
horariosl/viagens visando atender, com o menor transtorno possivel, a demanda de
clientes/usuarios e a oferta de lugares.

3.1 Ja no ano em curso, nos meses de janeiro, fevereiro e margo, ocorreu um
aumento de 26% no quantitativo de passageiros transportados, comparativamente
com o mesmo periodo do ano de 2021, contudo, ainda persiste uma queda de 38% no
ndmero de passageiros, se comparado com o ano pré pandemia de 2019..

4 Cumpre informar que mesmo enfrentando este momento critico, com
queda exponencial de suas receitas, a empresa se adequou as normas sanitarias
exigidas pelo poder publico, justamente para atender as necessidades da populagao
na questdo dos horarios das linhas e na proibicdo de se transportar passag oS
sem o uso de mascaras, e no quantitativo de pessoas a serem transportad
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b E importante observar, Senhores Representantes do Povo, que no
calculo do numero de veiculos disponibilizados para as diversas linhas, estao
computados também os lugares em pé, porém, é respeitada a capacidade normal do -
veiculo, com espaco para circulagdo. Embora a oferta de veiculos esteja dimensionada
para uma lotagdo normal, o grande volume de passageiros nos "horarios de pico”, no
inicio e final das jornadas de trabalho, combinado com o congestionamento de transito
produzido por um aumento extraordinario do volume de carros, bicicletas e pedestres
nas ruas nesse periodo, provoca um desencontro inevitavel entre a oferta e a
demanda, e também pequenas. oscilagdes na operagdo dos horarios no curso da
viagem.

6 Nesses periodos, tanto o horario fixo para a chegada ao servico quanto o
desejo de retornar o mais rapido a sua casa levam o usuario a nao aguardar o proximo
veiculo, causando as superlotagdes. A eventual superlotacdo em alguns poucos
horarios, € um problema mais estrutural do que meramente técnico e atinge até os
mais desenvolvidos meios de transporte coletivo, como sistemas rodoviarios e
metroviarios de grandes cidades como Sao Paulo, Londres, Nova Yorque e Toquio.

7 Desta forma, mesmo com todas as dificuldades, principalmente as de
ordem financeira, a Viagao Joana D arc S.A disponibilizou a partir do més de abril do
corrente exercicio mais 07 viagens/horarios na linhalitinerario do Bairro Movelar
(vide quadro de horarios anexado).

8 Insta esclarecer, também, que esta concessionaria de servico publico
essencial opera ha mais de 50 anos no mercado de transporte coletivo de
passageiros, sempre atendendo a populagdo com qualidade na prestacdo de nossos
servicos, inclusive com modernizagao de nossos Onibus, para atender com a melhor
qualidade e eficiéncia os nossos usuarios, com dedicacao e zelo, tendo sido a primeira
empresa do Estado a implantar a cobrancga de tarifa por meio eletrénico (cartao), como
também, a primeira a adquirir veiculos com elevador para cadeirantes e uma das
primeiras a utilizar o monitoramento da frota por GPS, o que possibilitou a
disponibilizacdo do aplicativo Cittamobi - Rotas & Horarios de 6nibus, o qual permite
gue, no ponto de embarque o usuario que aguarda o seu 6nibus, fique informado do
tempo exato de chegada do veiculo no qual embarcara.

9 Senhores Vereadores, levantamento da NTU — Associagao Nacional das
Empresas de Transportes Urbanos - revela também que esse impacto financeiro
trouxe consequéncias graves para as empresas operadoras, clientes do transporte
coletivo e para a economia do pais. Nesses dois anos de pandemia, foram registrados
49 casos de interrupcao dos servigcos, por parte de 44 empresas e 5 consoércios que
suspenderam suas atividades ou deixaram de operar, além de 16 casos de pedido de
recuperacao judicial, envolvendo 13 empresas e 3 consércios. Houve ainda 379
paralisacdes temporarias, por greves ou protestos, motivadas, na maioria dos casos,
por atrasos no pagamento de salarios e beneficios, decorrentes das dificuldades
de caixa das empresas, que afetaram 107 sistemas de transporte publico de todo o
pais. O estrangulamento financeiro do setor gerou também uma reducao de 92.581
postos de trabalho, queda de 22,7% no nivel de emprego direto existente no
setor em dezembro de 2019, conforme dados do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED), divulgados pela Confederagao Nacional do Transporte (CN
T).
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9.1 A crise aguda do setor, segundo ainda a NTU, s6 nao foi pior porque,
durante a pandemia, houve 111 iniciativas de socorro emergencial, por parte dos
poderes publicos locais, em 108 sistemas de transporte publico por 6nibus,
incluindo subsidios tarifarios aos passageiros, aumento de subsidios
preexistentes e implementacdo de subsidios permanentes para complementar a
receita tarifaria, obtida a partir da tarifa publica cobrada dos usuarios. Tais iniciativas
reduziram os desequilibrios econdmico-financeiros dos contratos, mas tiveram alcance
limitado, segundo o monitoramento da NTU: varias iniciativas foram temporarias, € em
apenas sete casos os subsidios foram adotados de forma permanente. De qualquer
modo, as acdes evitaram uma onda de faléncias das operadoras e garantiram a
continuidade dos servicos nas 108 cidades beneficiadas, que reunem 57,6% dos
passageiros de transporte coletivo urbano no pais.

11 Em Linhares, infelizmente, nenhum socorro foi destinado pelo poder
publico para as empresas concessionarias do transporte por 6nibus.

12 Por oportuno informamos que sempre estamos dispostos a ouvir a
populacdo em suas demandas, vez que, em nosso site www.vjd.com.br,
disponibilizamos o campo Ouvidoria, que pode ser acessado através do e-malil
ouvidoria@yvjd.com.br ou pelos telefones 0800.707.1593 e (27) 2103-1550.

Atenciosamente

Ros oella Pesca tonio| Lulkz Comério

Diretora Acionista iretor Adminiétrativo
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‘ COLATINA LINHARES

GRUPO 04 - SAO JOSE / PLANALTO

Linha
040 - SAO JOSE/ PLANALTO
- MOVELAR / PLANALTO
062 - S. JOSE / N.ESP. / PLANALTO / MOVELAR
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COLATINA

GRUPO 06 - MOVELAR / N.ESPERANCA
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