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Linhares - ES, 07 de Abril de 2025

Oficio No 047/2025 - VJD

Para
Camara Municipal de Vereadores de Linhares - ES

Assunto: Implantacdo de novos horarios de énibus
Ref: Oficio de Proposicées No. 315 — Processo de Referéncia: 2196/2025

Senhor Presidente

1 Cumprimentando cordialmente os nobres representantes do povo
linharense nesta llustrada Casa de Leis, e em atengdo ao expediente
referenciado, temos a informar, por relevante, e somente a guisa de
esclarecimentos, que apdés a pandemia da COVID-19 ocorreu uma drastica
reducdo no nimero de usuarios de transporte publico de passageiros por 6nibus,
porquanto cotejando-se o0 numero de passageiros transportados nas linhas
municipais atualmente, com o mesmo periodo do ano pré pandemia de 2019,
observa-se uma reducgéo de mais de 30% no quantitativo de usuarios.

2 Desta forma, ocorreu uma migracdo de grande parte dos clientes do
transporte publico para o individual (aplicativos/motos/bicicletas/home office,
etc.), o que veio a dilapidar a base de usuarios sobre a qual os custos da
operacdo sao divididos, causando um relevante desequilibrio financeiro na
atividade econémica desta concessionaria.

3 No que tange especificamente a solicitagdo contida no expediente
em tela informamos que, de conformidade com os mapas de estatistica de
passageiros transportados, verifica-se uma queda expressiva de 565.920
(9,16%) no total de passageiros pagantes no sistema de transporte intramunicipal
de Linhares, cotejando-se os anos de 2023 com o ano de 2024.

3.1 Relativamente no que se concerne o contido na Indicagcao em
evidéncia, temos a informar que houve uma queda substancial de 81.209
(11,39%) de usuarios transportados nas Linhas da regido de S&o José/Planalto e
de 74.180 (10,90%) clientes nas Linhas de S&o José/Linhares V/Nova
Esperanca, também comparativamente aos anos de 2023 e 2024.

4 Isto posto, por via da consequéncia da brutal queda persistente de
passageiros, ¢ de extrema importancia observar que no calculo do numero de
veiculos disponibilizados para as diversas linhas, ha que se verificar que estao
computados também os lugares em pé, porém, é respeitada a capacidade normal do
veiculo, com espaco para circulagdo. Embora a oferta de velculos esteja
dimensionada para uma lotacdo normal, o grande volume de passageiros nos
"horarios de pico”, no inicio e final das jornadas de trabalho, g '
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congestionamento de transito produzido por um aumento extraordinario do volume
de carros, bicicletas e pedestres nas ruas nesse periodo, provoca um desencontro
inevitavel entre a oferta e a demanda, e também pequenas oscila¢gdes na operagéo
dos horarios no curso da viagem.

41 Nesses periodos, tanto o horario fixo para a chegada ao servigco quanto o
desejo de retornar o mais rapido a sua casa levam o usuario a néo aguardar o
préximo veiculo, causando as superlotacdes. A eventual superlotacdo em alguns
poucos horarios, € um problema mais estrutural do que meramente tecnico e
atinge até os mais desenvolvidos meios de transporte coletivo, como sistemas
rodoviarios e metroviarios de grandes cidades como Sao Paulo, Londres, Nova
Yorque e Téquio.

5 Assim sendo, em que pese toda a situagado critica antes relatada, em
atencdo a missiva de Vossa Senhoria, implementamos dois novos horarios na
localidade evidenciada (linha 052), como segue:

- As 05h52 na entrada de Linhares V, passando as 06h05 na Praca de Nova
Esperanca e as 06h50, também na entrada de Linhares V, e 07h00 na Praca de
Nova Esperanca.

6 Esta concessionaria de servico publico essencial, llustrada Vereadora,
opera ha mais de 50 anos no mercado de transporte coletivo de passageiros,
sempre atendendo a populagdo com qualidade na prestagdo de nossos servigos,
inclusive com modernizagdo de nossos Onibus, para atender com a melhor
qualidade e eficiéncia os nossos usuarios, com dedicacéo e zelo, tendo sido a
primeira empresa do Estado a implantar a cobranca de tarifa por meio eletrénico
(cartéo), como também, a primeira a adquirir veiculos com elevador para cadeirantes
e uma das primeiras a utilizar o monitoramento da frota por GPS, o que possibilitou a
disponibilizacdo do aplicativo Cittamobi - Rotas & Horarios de 6nibus, o qual
permite que, no ponto de embarque o usuario que aguarda o seu Onibus, fique
informado do tempo exato de chegada do veiculo no qual embarcara.

7 Por derradeiro, informamos que sempre estamos dispostos a ouvir a
populagcéo/usuarios em suas demandas, vez que, em nosso site www.vjd.com.br,
disponibilizamos o campo Ouvidoria, que pode ser acessado através do e-mail
ouvidoria@vjd.com.br ou pelos telefones 0800.707.1593 e (27) 2103-1550.

Atenciosamente \

\ |

Rosa S. Soalla Pesca ntonig Luiz Comério

Diretora Acionista Diretor Administrativo
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HORARIOS DE REFORGO IMPLEMENTADOS EM MARCO0/2025

Entrada Linh. V PRACAN.ESP.  |ITINERARIO

05:52 06:05 052: LINHARES V / N. ESP. / SAO JOSE

06:50 07:00 052: LINHARES V / N. ESP. / SAO JOSE
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