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EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
LINHARES/ES ' '

JAGUARA MACHADO FEU, vereador nesta egrégia Casa de Leis, vem
respeitosamente & presenca de Vossa Exceléncia, no uso de suas atribuicbes legais,
REQUERER que seja encaminhado & Secretaria Municipal de Saude, solicitando:

Assunto: Regularizagéo do agendamento de consultas e exames pela Regulagao

Municipal

Venho, por meio deste requerimento, solicitar que a Secretaria Municipal de Satde tome
as providéncias necessarias em relagdo ao setor de Regulagdo do municipio de

Linhares, responsavel pelo agendamento de consultas e exames especializados.

Temos recebido inlmeras reclamagdes da populagdo sobre a dificuldade para
conseguir agendar os atendimentos, imesmo quando ja autorizados pelo Estado.
Segundo os relatos, muitas dessas solicitagdes permanecem sem agendamento por
parte da Regulagdo Municipal, gerando frustragdo, atrasos em diagnosticos e, em

alguns casos, agravamento de condigdes de saude.

Considerando que o acesso oportuno a exames e consultas € fundamental para a
prevengéo e tratamento adequado das enfermidades, é imprescindivel que esse setor
funcione com eficiéncia e transparéncia. Assim, solicitamos que a Secretaria adote
medidas para corrigir as falhas e garantir que os procedimentos autorizados sejam
devidamente agendados, atendendo & demanda da populagdo com a agilidade

necessaria.

Certo de sua atengdo, aguardo uma resposta positiva e fico & disposigéo para quaisquer

esclarecimentos adicionais.

Nestes termos,
Pede deferimento.
Linhares/ES, 7 de maio de 2025. \éé

JAGUARA MACHADO FEU

N VEREADOR
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PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Linhares, 01 de Julho de 2025
Resposta ao Processo n°6627/2025
A/C: Vereador Jaguara

Assunto: Regularizac¢io do Agendamento de Consultas e Exames pela Regulagio
Municipal

Prezado Vereador,

Em atengo & sua manifestagdo quanto as dificuldades enfrentadas pela populagéo de Linhares
no agendamento de consultas e exames, mesmo quando previamente autorizados, as marcacdes
ocorre via sistemas Mv Estadual e Rede Bem Estar Municipal, a central de regulagdo ndo tem
autonomia na marcagdo Estadual, somente municipal, sendo autorizados e liberados para as
unidades de saiide, para devida comunicagéio e orientagdo, a Central de Regulagdo Municipal
vem esclarecer e apresentar os seguintes pontos:

A regulagdo municipal de consultas e exames é um processo complexo, pautado em principios
fundamentais como transparéncia, ética e equidade no acesso aos servigos de saide. Nosso
objetivo € garantir que todos os cidaddos, especialmente os que mais necessitam, sejam
atendidos de forma justa, respeitando a classificacdo de risco clinico determinada por médicos
reguladores capacitados,

Compreendemos as angustias da populagéo diante de eventuais atrasos e dificuldades no
agendamento, principalmente quando envolvem diagndsticos importantes. No entanto, &
importante ressaltar que a priorizagdo dos atendimentos segue critérios técnicos e clinicos,
visando assegurar que os casos mais urgentes recebam assisténcia de forma agil.

A equipe da Regulagdo Municipal tem atuado com empenho para aprimorar os fluxos, reduzir a
fila de espera e ampliar a oferta de servigos, em articulagdo com a rede estadual e com os
prestadores locais. Recentemente, foram adotadas medidas internas com foco na melhoria da
eficiéncia e no acompanhamento continuo dos casos em aberto, com o intuito de acelerar os
agendamentos e reduzir os impactos nos diagndsticos e tratamentos.

Reforgamos o compromisso desta gestdo com a melhoria da qualidade do atendimento e
permanecemos a disposigdo para dialogar com Vossa Exceléncia e demais representantes do
Legislativo, no intuito de construir solugdes conjuntas que atendam as necessidades da
populagiio linharense.
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Katia Kill
Diretora do Dept®. De Agéncia Municipal de Agendamentos
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