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Linhares-ES, 20 de Maio de 2026

Oficio No. 075/2026 - VN

Para
Camara Municipal de Vereadores de Linhares —ES
Att. Vereador Roque Chile de Souza

Assunto: Esclarecimentos sobre a operagdo e gestdo do Sistema de
Transporte Publico Coletivo de Passageiros.
Ref: Oficio de Proposicoes — No. 264 - Processo de Referéncia: 7550/2026

Senhor Vereador

1. Cumprimentamos cordialmente Vossa Senhoria, expressamos nossos sinceros
agradecimentos pelo envio dos questionamentos constantes na Proposigédo em
epigrafe. Louvamos e enaltecemos a legitima atuagdo parlamentar desse
legislador, cuja constante preocupagdo com a mobilidade urbana, bem como
com o conforto, a inclusdo e a seguranca da populagao linharense, converge
diretamente com a misséo desta Concessionaria.

2. Em estrito cumprimento aos deveres de transparéncia e cooperagdo que
regem o contrato de concessdo deste servigo publico essencial, passamos a
apresentar os esclarecimentos técnicos e juridicos acerca dos pontos
demandados:

* Da RegUIaridade e Pontualidade da Operacao (GPS): A fiscalizacdo da
pontualidade da frota é realizada em tempo real por meio de sistema de
telemetria via GPS. Sempre que identificada uma inconformidade potencial na
frequéncia das linhas, adota-se o remanejamento imediato de frota reserva
para contingéncia. Cumpre destacar que eventuais desvios no cumprimento
integral dos horarios decorrem, majoritariamente, de fatores exdgenos
operacdo e de responsabilidade exclusiva do trafego urbano, tais
intervencdes viarias, sinistros e congestionamentos.
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Acesso a Informacao e Plataformas Digitais: A Concessionaria cumpre
integralmente o direito a informacdo do usuario mediante duas frentes
consolidadas: a disponibilizacdo dos quadros de horarios atualizados em seu
portal eletrénico oficial (vianortecapixaba.com.br) e a integragéo de toda

a frota ao aplicativo Cittamobi. A referida plataforma digital permite o
rastreamento dos veiculos em tempo real, informando com precisao técnica a
estimativa de chegada aos pontos de embarque.

Competéncia para Implantacdo e Manutengao de Abrigos: No tocante a
infraestrutura dos pontos de parada e abrigos cobertos, cumpre pontuar a
delimitacdo de competéncias fixada pela legislagéo local. O Artigo 12, inciso 1V,
da Lei Municipal n° 3.169, atribui de forma exclusiva e indelegavel ao Poder
Publico Municipal a obrigacdo de ‘planejar, projetar e implantar terminais,
pontos de parada, abrigos, sinalizagdo e outros servigos e equipamentos do
sistema de transporte publico”.

Do Duplo Fluxo de Fiscalizagdo (Poder Concedente e Controle Externo do
Ministério Publico): A lisura e a eficiéncia da nossa operagéo submetem-se a
um rigoroso ecossistema de controle. Além do monitoramento diario exercido
pela Secretaria Gestora do Contrato de Concesséo — que possui /ink dedicado
e acesso em tempo real aos dados de geoprocessamento da empresa —, a
concessdo é objeto de regular fiscalizagdo externa por parte do Ministério
Publico do Estado do Espirito Santo. Esta atuacéo ministerial funciona como
uma auditoria externa permanente, assegurando o fiel cumprimento das
obrigacées contratuais, a qualidade do servigo prestado e a estrita observancia
do interesse publico.

Da Higienizacdo e Sanidade da Frota: O protocolo de higienizagdo dos
veiculos é diario e sistematico, ocorrendo ao encerramento de cada turno
operacional. O procedimento abrange a lavagem interna e externa, com
desinfeccdo direcionada aos pontos de contato manual obrigatério (corrimaos,
assentos e catracas), mitigando riscos biolégicos e garantindo o padrao de
habitabilidade dos énibus.

Do Plano de Manutencdao Preventiva e Corretiva: Sob o aspecto da
engenharia de manutencdo, a empresa adota um plano preventivo rigoroso
executado a cada 7.500 quildometros rodados por veiculo, focado na mitigagéo
de fadiga de componentes mecéanicos e elétricos. Caso ocorra qualquer
intercorréncia em via publica, o protocolo de manutengéo corretiva é acionad
imediatamente, promovendo o recolhimento do veiculo a oficina especializade
e condicionando seu retorno a operagdo a prévia emissdo de laudo de
liberacao técnica. -
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 Da Acessibilidade Universal e Conformidade Legal: A frota operacional
encontra-se 100% adaptada as diretrizes da Lei Brasileira de Incluséo e
normas técnicas correlatas. Todos os veiculos em circulagcdo sdo providos de
plataformas elevatdrias operacionais, assentos reservados e sinalizag&o visual,
ostentando a devida homologacédo e certificacdo compulséria emitida pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO).

- Da Viabilidade Técnica e Econémica de Wi-Fi Gratuito: Em que pese a
nobreza do pleito de Vossa Senhoria, a implementacdo de conectividade a
internet enfrenta restricées de ordem técnica e econémico-financeira, conforme
detalhado a seguir:

1. Limitagdo Técnica: Redes moveis comerciais (franquias celulares) sao
tecnicamente ineficazes frente ao volume simultdneo de conexdes em
transporte de massa, resultando na rapida exaustéo de dados e inoperancia. A
estabilidade exigiria conexao veicular via satélite de alta performance;

2. Impacto de Custeio (CAPEX/OPEX): A tecnologia satelital possui custos
proibitivos. Parametro orcamentario recente para apenas 14 veiculos de
turismo indicou um aporte inicial de capital (CAPEX) de R$ 60.000,00 e custo
de manutencdo mensal (OPEX) de R$ 30.000,00. A transposicdo desse
modelo para a totalidade da frota urbana exigiria cifras significativamente
superiores;

3. Do Equilibrio Econémico-Financeiro do Contrato: O contrato rege-se pelo
principio da modicidade tarifaria, sendo os reajustes anuais vinculados
estritamente a variacdo dos insumos indexados (6leo diesel, pessoal, pneus e
depreciacdo). A introdugdo de novo servigo, ndo previsto no edital de licitagéo
originario, rompe a equagdo financeira do contrato se n&do houver a
correspondente fonte de custeio;

4. Alternativas Legais de Implementagdo: Para viabilizar o beneficio sem
precarizar o sistema, far-se-ia necessaria a instituicho de subsidio
orcamentario especifico por parte do Poder Executivo ou, alternativamente, a
revisdo tarifaria extraordinaria para repasse do custo ao usuario, cujo impacto
estimado geraria um acréscimo aproximado de R$ 0,25 no valor da passagem.

- Esclarecemos, por oportuno, que como é sabido por todos, o subsidi
financeiro de R$ 0,30 recentemente instituido por essa Casa de Leis possui
destinacdo juridica estritamente vinculada ao abatimento da tarifa pubﬁica_
(paga pelo cidad&o), funcionando como mecanismo de protecéo social.
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Tal aporte ndo representa incremento da margem de lucro ou receita
discricionaria da Concessionaria, sendo integralmente revertido em
beneficio do usuario final.

3. Por todo o exposto, reiteramos nossa admiracéo pela postura proativa de
Vossa Senhoria em prol do desenvolvimento da nossa cidade, e unicamente
com o intuito de estreitar os lacos institucionais e demonstrar na pratica os
investimentos em tecnologia € os mecanismos de controle aqui descritos,
temos a honra de convidar Vossa Exceléncia para realizar uma visita
técnica a nossa garagem central, quando sua agenda assim permitir.

4. Na oportunidade, faremos a apresentacdo detalhada do nosso Centro de
Controle Operacional e de toda a infraestrutura tecnolégica de ponta utilizada
no monitoramento diario do transporte de Linhares.

5. llustre Vereador, permanecemos a inteira disposigdo para novos
esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

Rosa S. Soella Pesca
Diretora Acionista
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