PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES

LEI N° 4.427, DE 20 DE MAIO DE 2026.

Institui a Politica de Combate ao
Absenteismo nas Consultas e
Procedimentos do Sistema Unico de
Satde (SUS) no ambito do municipio de
Linhares.

O PREFEITO MUNICIPAL DE LINHARES, ESTADO DO ESPIiRITO SANTO,
Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei Ordindria de autoria

do Vereador Jonair da Silva Ferreira (Yupi Silva), a saber:

Art. 1° Institui a Politica de Combate ao Absenteismo nas Consultas e Procedimentos
do Sistema Unico de Saude (SUS) no ambito do Municipio de Linhares.

Paradgrafo tunico. Entende-se por absenteismo para os fins desta Lei o nao
comparecimento do usudrio em consultas, exames, terapias ¢ outros procedimentos médicos
previamente agendados, sem comunicacdo prévia de cancelamento ou reagendamentos em
tempo habil.

Art. 2° Sdo objetivos da Politica:

I — reduzir os indices de absenteismo nas unidades de satude da rede publica municipal;

II — otimizar a utilizacao dos recursos publicos em saude;

IIT — ampliar o acesso aos servigos de satide, garantindo maior rotatividade e eficiéncia
na agenda publica;

IV — promover a corresponsabilizacdo do usuério no cuidado para com a sua saude,
para a saude de pessoa sob a sua responsabilidade e no funcionamento do SUS;

V — identificar as causas do absenteismo e desenvolver estratégias especificas para
mitigé-las; e

VI — garantir que o usudrio que realmente necessite do servi¢o tenha oportunidade de
acessa-lo de forma agil, eficiente.

Art. 3° Sao diretrizes da Politica:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES

I — comunicagdo clara ao usudrio;

II — utilizag@o de tecnologia da informacgao para facilitar confirmagdes, lembretes e
reagendamentos;

III — humanizagao no atendimento e no acolhimento do usuario;
IV — integracao dos dados entre as unidades de satide para monitoramento e gestao;

V — estimulo a participacdo cidadd e ao compromisso do usudrio com 0 Servico
publico; e

VI —ndo penalizagdo do usuario em situagdes de vulnerabilidade social ou de forga
maior.

Art. 4° As estratégias de implementacgdo da politica incluirao, mas nao se limitarao a:

I — sistema de lembretes:

a) implementacdo de sistema automatizado de confirmagdo e lembrete de
agendamentos via mensagem de texto, aplicativo de mensagens, aplicativoproprio, e-mail ou

ligacdo telefonica automatica, com pelo menos 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia; e

b) o sistema devera permitir a confirmagdo, o cancelamento ou a solicitagdo de
reagendamento diretamente pela mesma via de comunicagao;

IT — facilitagdo do reagendamento:

a) criagdo de um canal fécil, acessivel e eletronico para que o usudrio possa cancelar
ou reagendar sua consulta com até 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, sem prejuizo de
sua reinsercao na lista de espera;

IIT — lista de espera ativa:

a) criacdo de uma “lista de espera ativa” ou “lista de espera Unica” por tipo de
especialidade, onde o usudrio ¢ inserido e convocado conforme a disponibilidade, reduzindo o

tempo ocioso entre desisténcias e novas marcagdes; €

b) ativacao de uma lista de espera por proximidade geografica, oferecendo vagas em
outras unidades com agenda disponivel;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES

IV — acolhimento e investiga¢cdo de causas:

a) as unidades de saude deverdo, em caso de auséncia ndo justificada, entrar em
contato com o usuario para entender o motivo e oferecer solugdes;

V — educacao ¢ informagao:
a) campanhas educativas permanentes nas unidades de saide e nos meios de
comunica¢do sobre a importdncia do comparecimento e os prejuizos coletivos do

absenteismo;

b) campanhas educativas permanentes nas unidades de saide e nos meios de
comunicagdo para capacitar os servidores publicos sobre todos os aspectos do absenteismo; e

c¢) divulgagao clara dos canais para cancelamento e para reagendamento.

Art. 5° Instituir um cadastro municipal de auséncias justificadas, com o objetivo de
identificar usuarios que necessitem de suporte adicional para acessar os servigos de satde.

Art. 6° Apds 3 (trés) auséncias ndo justificadas e sem comunicagdo em um periodo de
doze meses, o usudrio podera ter sua prioridade de agendamento temporariamente reavaliada,
sendo reinserido no final da lista de espera para novo agendamento.

§ 1° A aplicacdo do disposto no caput ndo se aplica a:

I — menores de 18 (dezoito) anos;

II — idosos, nos termos da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003;

IIT — pacientes em tratamento de satide continuado, tratamento de satde mental,
tratamento oncoldgico ou em casos de doengas cronicas;

IV — usuarios em situagdo de rua ou em vulnerabilidade social declarada; e
V —ssituagdes de caso fortuito ou de for¢ca maior, mediante comprovacao.
§ 2° O usuario sera formalmente notificado apos a segunda auséncia, informando sobre

as consequéncias da proxima falta ndo comunicada e os caminhos para regularizar sua
situacao.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES

Art. 7° O Poder Executivo municipal regulamentara a presente Lei no que for
necessario.

Art. 8° Esta Lei entrara em vigor 90 (noventa) dias ap6s a data de sua publicagao.

REGISTRE-SE E PUBLIQUE-SE.

Prefeitura Municipal de Linhares, Estado do Espirito Santo, aos vinte dias do més de
maio do ano de dois mil e vinte e seis.
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